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Wie kann man in WINAPO®64 pharmazeutische Bedenken vermerken? 
 

Mit Hilfe von selbst angelegten Substitutionshinweisen hat der Winapo®64 Anwender die Möglichkeit, im 

System Hinweise für einzelne Artikel oder auch komplette Warengruppen zu hinterlegen, deren Substitu-

tion aufgrund pharmazeutischer Bedenken generell oder nur unter bestimmten Voraussetzungen ausge-

schlossen werden soll. Eine Gültigkeitsbeschränkung auf bestimmte Patienten ist möglich und wird bei 

der Anzeige in der Kasse berücksichtigt. 

 

 
Wenn Sie eine Substitution über die Schaltfläche Ausschließen ablehnen, wird folgender Auswahldialog 

eingeblendet: 
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Neben anderen Auswahlmöglichkeiten wird hier auch die Option 

• Pharm. Bedenken kennzeichnen und vermerken 

Ausgangsartikel beibehalten, Nichtverfügbarkeits-PZN drucken und Hinweis speichern 

 

angeboten, die die Bestückung der Sonderzeile bewirkt und zusätzlich in den Artikeleditor der Taxe > 

Register Beratung > Bereich Substitutionshinweise verzweigt. Hier können entsprechende Hinweise an-

gelegt bzw. bearbeitet werden. 

 

Möchten Sie einen neuen Substitutionshinweis anlegen, so klicken Sie auf die Schaltfläche  

(alternativ  ). 
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Der Dialog „Substitutionshinweise verwalten“ wird geöffnet: 

 

• Hinweistext: Im Feld Hinweistext kann ein standardisierter Text per Combobox ausgewählt oder 
auch frei erfasst werden. Zur Auswahl stehen die von Ihnen angelegten sowie folgende mitgelie-
ferte Texte: 

„Pharmazeutische Bedenken gegen einen Produktwechsel innerhalb der Dauermedikation“ 

„Pharmazeutische Bedenken gegen eine Substitution, auch bei Erstverordnung“ 

• Erläuterung: Im Feld Erläuterung können Sie eine Begründung für das Nicht-substituieren eines 
Arzneimittels eintragen. 

• Gültig für: Das Feld Gültig für ist mit „alle Kunden“ vorbelegt. Über die Schaltfläche Auswahl kann 
der Kundenauswahldialog „Person auswählen“ aufgerufen werden. Mit OK werden die dort aus-
gewählten Personen übergeben und im Feld „Gültig für“ zugeordnet und gelistet.  
Über die Schaltfläche Entfernen können Sie markierte Personen aus der Liste „Gültig für“ lö-
schen. 

 

Beenden Sie den Dialog durch Speichern. 
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Entscheiden Sie nun, bei welcher Zuordnungs-Ebene des Produktes der Substitutionshinweis in der 

Kasse erscheinen soll. 
 

 
 
Anzeige der Substitutionshinweise im Aut-idem-Dialog  

Wenn es Substitutionshinweise gibt, die mit dem Ausgangsartikel verknüpft sind und keine Kundenzu-

ordnung haben oder mit dem aktuell zugeordneten Kunden verknüpft sind, erhält der Dialog die zusätzli-

che Registerkarte „Substitutionshinweise“. Darin werden die entsprechenden Hinweise 

beschrieben. 
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Anschließend an die Liste folgt das Kontrollkästchen „Kenntnis genommen“. Erst wenn der Anwender 

durch Aktivieren des Kontrollkästchens die Kenntnisnahme bestätigt, wird die Schaltfläche  Übernehmen 

aktiv und ermöglicht die Substitution des Ausgangsartikels.   
 

 

Anzeige in der Lauer Taxe 

Die Anzeige von zum Ausgangsartikel vorhandenen Substitutionshinweisen erfolgt über die Registerla-

sche Artikel-Info, die 1.Registerebene Beratung und die 2. Registerebene Substitutionshinweise der 

Lauer Taxe. 

 
 

Hinweis:  

Alle verwendeten Beispiele sind frei erfunden und dienen lediglich der Veranschaulichung der Software-

funktionalitäten! 


